BVOH-Prasident Prothmann: Neue Riicksenderegelung
im Online-Handel groBer Vorteil fiir Verbraucher

Ubernahme der Kosten durch den Handel wird zum
Marketinginstrument und die Verbraucher profitieren

Berlin, 13.06.14 - Die Ricksendekostenregelung tritt in Kraft. Verbraucher
missen nun die Rlcksendekosten fir nicht behaltene Ware im Online-
Handel selbst tragen. Fir den Verbraucher ist es von Vorteil, wenn
die Ricksendekosten nur von den Kaufern getragen werden, die sie auch
verursachen. Somit kann der Handler diese Risikokosten aus der
Kalkulation herausnehmen und die Preise fir die Artikel kénnen sinken.
Andererseits benutzen viele Handler den kostenfreien Rilckversand als
Marketingmittel und werden in Zukunft auch die Kosten Gibernehmen. ,Der
Markt bzw. der Verbraucher wird entscheiden, welches Modell langfristig
gewinnen wird", sagt BVOH-Prasident Oliver Prothmann.

Die Rlcksendekostenregelung eines der meistdiskutierten Themen im
Online-Handel. Die bisherige Regelung war fir den Handel eine groBe
Herausforderung, denn besonders kleine Onlinehandler leiden unter hohen
Retourquoten und den damit verbundenen Kosten. Jetzt schauen viele
Handler auf die Regelungen der groBen Handler und Marktplatze wie
Amazon, Otto und Zalando.

Die Frage der Ubernahme der Riicksendekosten wird aktuell zu einem
Marketingthema. Insbesondere groBe Unternehmen Gbernehmen weiterhin
die Kosten, wie sie es schon heute bei Artikeln Uber 40 Euro machen.
«Viele kleine und MittelgroBe Handler werden die Kosten nicht tragen und
somit die bisher in die Preise einberechneten Kosten wieder auskalkulieren
und die Verbraucherpreise ginstiger machen", sagt Oliver Prothmann.
Diese Handler bieten dann haufig dem Verbraucher eine verglinstigte
Versandmarke an, damit es fir den Verbraucher einfacher und
kostenglinstiger ist.

Uber den BVOH

Der Bundesverband Onlinehandel e.V. (BVOH) versteht sich seit 2006 als
Interessenvertreter der Unternehmerinnen und Unternehmer, wie auch der
Verbraucherinnen und Verbraucher im Online-Handel. Ein weiteres wichtiges Ziel
des BVOH ist die Steigerung der Akzeptanz und der Sicherheit im Online-Handel
durch Einfihrung einheitlicher Standards.

Der BVOH ist die starke Stimme der am Internethandel Beteiligten: Verbraucher,
Unternehmer, Zulieferer, Ausrister, Plattformen und Onlinemarktplatze.
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