
Hallo bundesverband.onlinehandel

Wenn diese E-Mail nicht richtig angezeigt wird, hier klicken.

Am 13. Juni 2014 treten Gesetzesänderungen in Kraft, die Auswirkungen auf viele Bereiche des Online-
Handels haben. Wir empfehlen Ihnen, umgehend mit Ihrem Rechtsanwalt über die Umsetzung der neuen 
gesetzlichen Regelungen in Ihren Angeboten zu sprechen. Die Änderungen betreffen jeden 
gewerblichen eBay-Verkäufer in Deutschland.

Neue Optionen bei den strukturierten Rücknahmebedingungen

Ab Anfang Juni stellt eBay in den strukturierten Rücknahmebedingungen zwei neue Optionen zur 
Verfügung. Wir empfehlen Ihnen, die neuen Optionen erst ab dem 13. Juni 2014 zu verwenden.

• „Käufer trägt die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren“ und

• „Verkäufer trägt die Kosten der Rücksendung der Waren“

Mit diesen neuen Optionen ermöglicht eBay Ihnen, nach den Gesetzesänderungen am 13. Juni 2014 
Verbraucher weiterhin korrekt über ihr Widerrufsrecht zu belehren. Sollten Sie dazu Fragen haben, 
besprechen Sie diese bitte mit Ihrem Rechtsanwalt.

Abschaffung der alten Optionen in den strukturierten Rücknahmebedingungen Ende Juli 
2014

Ende Juli 2014 werden die alten Optionen der strukturierten Rücknahmebedingungen aufgrund der 
Gesetzesänderung abgeschafft. Dies betrifft folgende Optionen:

• „Rückgaberecht: Verkäufer trägt Rücksendekosten“ und 

• „Verkäufer trägt die Kosten der Rücksendung der Waren“

• „Widerrufsrecht: Käufer trägt die regelmäßigen Kosten der Rücksendung, wenn die gelieferte Ware der 
bestellten entspricht und der Preis der zurückzusendenden Sache 40 Euro nicht übersteigt oder wenn 
der Käufer bei einem höheren Preis zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht den Kaufpreis bezahlt oder 
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat.“

Beachten Sie, dass die Nutzung der alten Optionen nach dem 13. Juni 2014 möglicherweise nicht mehr 
den gesetzlichen Vorgaben entspricht.

WICHTIG: Sofern Ihre Angebote, insbesondere Angebote „Gültig bis auf Widerruf“, diese alten 
Werte noch enthalten, werden wir diese automatisch auf die Option „Verkäufer trägt die Kosten der 
Rücksendung der Waren“ umstellen.

Weitere Informationen

Informationen darüber, wie Sie Ihre Widerrufsbelehrung, Ihre strukturierten Rücknahmebedingungen und 
Ihre AGB bei eBay ändern, finden Sie im eBay-Rechtsportal.

• Informationen zu den gesetzlichen Änderungen und den Änderungen bei eBay

• Informationen darüber, wie Sie Ihre Widerrufsbelehrung, Ihre strukturierten Rücknahmebedingungen 
und Ihre AGB bei eBay ändern

eBay hat diese Mitteilung an Rudolf Braunsdorf (bundesverband.onlinehandel) gesendet.

Ihr Vor- und Nachname in dieser Mitteilung sind ein Hinweis darauf, dass die Nachricht tatsächlich von eBay stammt. Mehr zum Thema.

Diese E-Mail wurde von der eBay Europe S.à r.l. im Zusammenhang mit Ihrem Mitgliedskonto bei www.ebay.de gesendet. Es 
handelt sich hierbei um eine einmalige Mitteilung. Eine Änderung Ihrer Benachrichtigungseinstellungen ist nicht erforderlich.

Die eBay Europe S.à r.l. fragt niemals per E-Mail nach persönlichen Daten (wie z.B. Passwort, Kreditkarten- oder 
Bankkontonummern).
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